PERI Geschaftsbedingungen fur Baugeratemanagement (AGB)

gultig ab 02 | 2026

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir PERI
Baugeratemanagement

Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir PERI Baugeratemanagement

gelten fiir die durch die PERI Vertrieb Deutschland GmbH & Co. KG und ihren

im Sinne des § 15 AktG verbundenen Unternehmen (im Folgenden ,PERI®

genannt) angebotenen Produkte und Services fiir Baugeratemanagement und

Trackinglosungen (im Folgenden "PERI Produkte" genannt).

Es koénnen zusatzliche Bedingungen gelten:

(i) Besondere Geschéftsbedingungen fir den Verkauf von Hardware (unten B.),

und (i) Besondere Geschéaftsbedingungen fiir Programmierungs- und

Beratungsdienstleistungen (unten C.)

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Allgemeinen

Geschéftsbedingungen fir PERI Baugerdtemanagement und anderen

Regelungen des Vertrags gilt folgende Normenhierarchie:

(i) Individuelle Vereinbarungen zwischen PERI und dem Kunden,
einschlieBlich etwaiger Vereinbarungen in der Auftragsbestatigung oder
sonstigen Angeboten,

(ii) Anlagen zu den Individualvereinbarungen,

(iii) Die Besonderen Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf von Hardware
(unten B.) und fiir Programmierungs- und Beratungsdienstleistungen

(unten C.),

(iv) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen flr PERI
Baugeratemanagement (A.).

Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine

Geschéaftsbedingungen des Kunden werden selbst bei Kenntnis durch PERI
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich
zugestimmt. Soweit der Kunde unter Hinweis auf seine eigenen
Geschéaftsbedingungen der Geltung dieser Bedingungen widerspricht, wird der
Geltung seiner Bedingungen hiermit ausdriicklich widersprochen.

App bezeichnet die ber den Google Play Store bzw. Apple App Store zum
Download angebotene Applikation zur Nutzung der Softwareldsung auf mobilen
Endgeraten mit Android- bzw. |OS-Betriebssystem.

Assets bezeichnet Gegenstédnde des Kunden deren Informationen mit der
Softwareldsung erfasst und verwaltet werden, z.B. Arbeitsmittel, Werkzeuge,
Maschinen, Verkaufswaren, Dokumente.

Backend-System oder Backend bezeichnet das von PERI genutzte System auf
Basis einer Cloud-Ldsung zur Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten.
Hardware bezeichnet QR- oder Barcodes, RFID- und NFC-Transponder,
Bluetooth-Beacons, Bluetooth-Hubs, GPS-Tracker und andere Hardware, die
die Daten des Kunden sammelt und an das Backend-System der
Softwareldsung Ubertragt.

Kaufsache bezeichnet die von PERI im Rahmen eines gesonderten
Kaufvertrages zur Nutzung der Softwareldsung tberlassene Hardware.
Softwarelésung bezeichnet die Software-as-a-Service (SaaS)-Lésungen,
welche dem Kunden webbasiert zur Verfigung gestellt werden und dieser fiir
eigene Zwecke nutzen kann. Dies umfasst insbesondere die folgenden
Produkte: (i) Digitalisation of Things, (ii) Baugeratemanager (Digitaler Bau), (iii)
Werkzeugmanager, (iv) Betriebsmittelpriifer (AYE-D.Net), (v) Stellplatzmanager
und (vi) FUhrerscheinprifer (AYE-Drive).

Webportal bezeichnet die von PERI dem Kunden zur Verfligung gestellte
Benutzeroberflache zur Dateneingabe und zum Abrufen von Ergebnissen der
Datenerfassung, -sortierung und -analyse.

Vertragsschluss

Die Angebote und die Preisliste von PERI sind bis zum Vertragsschluss stets
freibleibend und unverbindlich.

Die Bestellung oder Beauftragung der PERI Produkte durch den Kunden gelten
als verbindliches, auf den Abschluss eines Vertrages mit PERI gerichtetes
Angebot.

Vertrdge kommen nicht mit der Bestellung oder Beauftragung durch den
Kunden, sondern erst mit Zugang der Auftragsbestatigung durch PERI beim
Kunden, mit der Vornahme der Leistungen oder Lieferung von Kaufsachen
durch PERI zustande.

Leistungsumfang der Softwarelésung

Die Softwareldsung besteht aus modularen SaaS-Anwendungen, die Assets des
Kunden mit Hilfe von Hardware (z.B. aktiven und passiven Trackern)
lokalisieren, verwalten, zuordnen, und mit digitalen Informationen versehen
sowie die mit der Hardware gesammelten und aufgezeichneten Kundendaten
analysieren kénnen. Der Anwendungsbereich und der Funktionsumfang der
Softwareldsung sowie die technischen und organisatorischen Voraussetzungen
flir deren Nutzung sind in der jeweiligen Leistungsbeschreibung néher
beschrieben.

Die Softwarelésung ist fur die optimale Nutzung mit PERI Produkten
(insbesondere Hardware) konzipiert und die bestmdgliche Leistung und volle
Funktionalitdt kann nur bei Verwendung der PERI Produkte gewahrleistet
werden. Wenn der Kunde die Softwarelésung mit Hardware von Drittanbietern
nutzt, schuldet PERI nicht die Kompatibilitdt oder fehlerfreie Funktion der
Softwareldsung mit solcher Hardware.

PERI stellt dem Kunden die Softwarelésung am Routerausgang des
Rechenzentrums, in dem der Server mit der Software steht ("Ubergabepunkt"),
zur Nutzung bereit. Die Software, die fir die Nutzung erforderliche
Rechenleistung und der erforderliche Speicher- und Datenverarbeitungsplatz
werden von PERI bereitgestellt. PERI schuldet jedoch nicht die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen den IT-Systemen des Kunden
und dem beschriebenen Ubergabepunkt.

Der Zugriff auf die Kundendaten und Analyseergebnisse erfolgt Uber das
Webportal. Wenn dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart wurde,
kann PERI die Ergebnisse der Datenanalyse dem Kunde auch per Textnachricht
auf seine Mobilgerate oder Uber die REST-API zur Verfligung stellen.

Nicht vom Leistungsumfang umfasst und vorbehaltlich einer zusatzlichen
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Vereinbarung und gesonderten Vergltung sind die folgenden Leistungen:

(i) Ersteinweisung (Onboarding) in die Bedienung des Webportals, der App
und der Hardware,

(i) Zusatzlicher Kundensupport (telefonisch oder webbasiert), der Giber den
in Ziffer 15 beschrieben Umfang hinausgeht,

(iii) Ubernahme der Eingaben von Kundendaten in das Webportal oder die
App.

PERI ist berechtigt, ohne hierzu verpflichtet zu sein, die Softwareldsung jederzeit

zu aktualisieren, weiterzuentwickeln oder zu &ndern und insbesondere aufgrund

geanderter Rechtslage, technischer Entwicklungen oder zur Verbesserung der

IT-Sicherheit anzupassen. PERI wird dabei die berechtigten Interessen des

Kunden angemessen beriicksichtigen und den Kunden rechtzeitig Uber

notwendige Updates informieren. Im Falle einer wesentlichen Beeintréchtigung

der  berechtigten Interessen des Kunden steht diesem ein

Sonderkindigungsrecht zu.

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag tritt an dem Tag in Kraft, zu dem die Softwareldsung dem Kunden

zur Verfigung gestellt wird und hat eine Laufzeit von vierundzwanzig (24)

Monaten, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben. Der Vertrag

verlangert sich automatisch um jeweils weitere zwolf (12) Monate, sofern er nicht

von einer Partei mit einer Frist von drei (3) Monaten vor Ablauf der aktuellen

Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird.

Die Moglichkeit einer auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt

unberiihrt.

PERI ist berechtigt, den Vertrag und samtliche mit dem Kunden bestehender

Vertrage, vorzeitig auerordentlich zu kiindigen, wenn

(i) der Kunde nach diesem Vertrag féllige Betrage nicht innerhalb von zwei
(2) Monaten nach einer weiteren Zahlungsaufforderung bezahlt;

(i) der Kunde gegen Ziffern 6.3, 8.1 oder 9.3 verstdfit; oder

(iii) Uber das Vermdgen des Kunden das Insolvenzverfahren oder ein
anderes der Schuldenregulierung dienendes gerichtliches oder
auBergerichtliches Verfahren eingeleitet ist oder wird; oder

(iv) der Kunde seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag im Ubrigen verletzt
hat und trotz Fristsetzung die Vertragsverletzung nicht einstellt oder
MaRnahmen nachweist, die geeignet sind, die Wiederholung der
Vertragsverletzung kiinftig auszuschlieRen.

Nach Beendigung des Vertrages wird PERI:

(i) die von PERI im Zusammenhang mit diesem Vertrag gespeicherten
Kundendaten an den Kunden zuriickgeben; und
(i) alle kundenbezogenen Daten l6schen, sofern PERI nach geltendem

Recht keine Aufbewahrungspflichten hat.

Zugang und Nutzung des Webportals und der App

AusschlieBlich fur die Dauer der Vertragslaufzeit gewahrt PERI dem Kunden
Zugriff auf das Webportal sowie, soweit anwendbar, auf die App, um die
Softwareldsung im Wege eines SaaS zu nutzen.

Fir den Zugang und die Nutzung des Webportals hat der Kunde einen
Benutzeraccount zu erstellen, wobei die im Registrierungsprozess als solche
gekennzeichneten Pflichtangaben zu machen sind. Soweit eine Nutzung der
Softwarelésung Uber die App erfolgt, ist diese mit dem Uber das Webportal
erstellten Benutzeraccount des Kunden verknuipft.

Das Webportal ist browserbasiert; die Nutzung erfordert daher keine Installation,
sondern kann von allen gangigen Browsern (z.B. Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) aus erfolgen.

Nutzungsrechte des Kunden

PERI raumt dem Kunden fir die Laufzeit des Vertrags das entgeltliche, nicht
ausschlieBliche, raumlich unbeschrankte, nicht Ubertragbare, nicht
unterlizenzierbare Recht ein, die Softwareldsung fir die vereinbarte Anzahl von
Assets zu nutzen.

Soweit PERI wahrend der Laufzeit des Vertrages neue Versionen, Updates oder
Upgrades der Softwarelésung bereitstellt, gilt das vorstehende Nutzungsrecht
fur diese in gleicher Weise.

Uber die Zwecke des jeweiligen Vertrages hinaus ist der Kunde nicht berechtigt,
die Softwareldsung zu nutzen, zu vervielféltigen, herunterzuladen oder Dritten
auferhalb des berechtigten Nutzerkreises zuganglich zu machen. Soweit keine
ausdriickliche Vereinbarung hinsichtlich des berechtigten Nutzerkreises
getroffen wurde, beschrankt sich dieser auf den Kunden und dessen
Arbeitnehmer.

Fir jeden Fall, in dem der Kunde die Nutzung der Softwareldsung durch andere
nicht zur Nutzung berechtigte Personen schuldhaft ermdglicht, hat der Kunde
jeweils eine sofort féllige Vertragsstrafe in Hohe des zwdlffachen monatlichen
Uberlassungspreises, der fiir diese Person angefallen wére, zu zahlen. Die
Geltendmachung von Schadensersatz bleibt PERI vorbehalten. In diesem Fall
wird die Vertragsstrafe auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.

Auf Anforderung und soweit ein berechtigtes Interesse daran besteht, wird der
Kunde PERI oder einem von PERI beauftragten Dritten die Prifung gestatten,
ob sich die Nutzung der Softwarel6sung durch den Kunden im Rahmen der
vertraglich gewahrten Rechte bewegt; der Kunde wird PERI bei der
Durchfiihrung einer solchen Priifung nach besten Kraften unterstiitzen.

Verfiigbarkeit der Softwarelosung

Der Kunde kann die Softwareldsung allgemein an sieben (7) Tagen pro Woche
vierundzwanzig (24) Stunden téglich nutzen (Betriebszeit). Trotz angemessener
Anstrengungen seitens PERI, die Verfligbarkeit der Softwarelésung
sicherzustellen, kann eine permanente Verfugbarkeit nicht garantiert werden.
Die Mindestverfligbarkeit der Softwarelésung betragt 98,5 % pro Monat, wobei
Ausfallzeiten fir das Einspielen von Updates, Upgrades, neuen Releases
und/oder sonstigen Modifikationen, Wartungsarbeiten sowie Ausfallzeiten, die
auferhalb der Kontrolle von PERI liegen, wie etwa Hohere Gewalt, von der
Berechnung der Verfligbarkeit ausgenommen sind.

Trotz angemessener Sicherheitsvorkehrungen durch PERI nach dem
anwendbaren Stand der Technik kann eine Beeintrachtigung, Stdrung,
Nichtverflgbarkeit, ~Ausfall oder Unterbrechung der Nutzung der
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Softwareldsung, des Webportals bzw. der App beispielsweise durch
Schadsoftware, Viren oder Hackerangriffe nicht vollstdndig ausgeschlossen
werden.

Pflichten des Kunden

Der Kunde wird alle zur Leistungserbringung und -abwicklung des Vertrages
notwendigen  Mitwirkungshandlungen  rechtzeitig, vollstandig, fachlich
ordnungsgemal und kostenlos vornehmen und PERI, sofern notwendig, bei der
Erbringung der vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang
unterstitzen.

Der Kunde ist fiur die Einhaltung der technischen Voraussetzungen
verantwortlich, die fiir die Nutzung der PERI Produkte erforderlich sind und in
diesen Allgemeinen und Besonderen Geschéftsbedingungen sowie in den
jeweiligen Leistungs- und Produktbeschreibungen aufgefiihrt werden. Dazu
gehéren insbesondere eine stabile Internetverbindung, ein aktuelles
Betriebssystem, ein aktueller Internetbrowser, internetfahige Endgerate und,
sofern die App genutzt wird, das Herunterladen der neuesten Version. Der
Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass die von ihm genutzte Hardware,
einschliellich der darin verwendeten Akkus, ordnungsgemag funktioniert und
ausreichend aufgeladen ist. PERI ibernimmt keine Verantwortung fiir Stérungen
oder Leistungseinschrankungen, die auf unzureichend geladene Akkus
zurlickzufiihren sind.

Nutzt der Kunde Hardware von Drittanbietern, obliegt ihm allein die
Sicherstellung einer ordnungsgemafen Verbindung, Konfiguration und Funktion
der Hardware. PERI Ubernimmt keine Verantwortung fur
Datenlibertragungsprobleme, Verbindungsfehler oder sonstige
Einschrénkungen, die durch die Nutzung mit Drittanbieter-Hardware entstehen.
Der Kunde ist allein fiir die korrekte und vollstandige Eingabe von Daten im
Webportal bzw. der App verantwortlich. PERI hat hierauf keinen Einfluss, es sei
denn, PERI wird mit der Eingabe bestimmter, vom Kunden zur Verfligung
gestellter Daten explizit vom Kunden beauftragt.

Der Kunde hat die ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten und Passworter
geheim zu halten und vor Missbrauch durch Dritte zu schiitzen. Der Kunde sorgt
dafir, dass Mitarbeiter des Kunden, die Zugangsdaten zur Verfligung gestellt
bekommen, diese Geheimhaltungspflicht ebenfalls einhalten. Im Ubrigen ist
PERI berechtigt, bei Missbrauch den Zugang zur Softwareldsung zu sperren.
Der Kunde haftet bei von ihm zu vertretendem Missbrauch.

Der Kunde ist verpflichtet, die PERI Produkte stets bestimmungsgemaR® zu
nutzen. Der Kunde wird die Softwarelésung in keiner Weise missbrauchlich
nutzen oder nutzen lassen. Der Kunde wird auch jeden Versuch unterlassen,
selbst oder durch nicht autorisierte Dritte Informationen oder Daten unbefugt
abzurufen oder in die Softwareldsung einzugreifen oder eingreifen zu lassen
oder in Datennetze von PERI unbefugt einzudringen.

Kundendaten
PERI speichert als technischer Dienstleister Inhalte und Daten fiir den Kunden,
die dieser bei der Nutzung der Softwarelsung eingibt, speichert und zum Abruf
bereitstellt. PERI sichert die Daten des Kunden regelmaRig auf einem externen
Backup-Server. Der Kunde ist allerdings verpflichtet, seine Daten und Inhalte
regelmafig und ausreichend zu sichern. PERI tUbernimmt keine Haftung fir
einen Datenverlust.
Der Kunde rdumt PERI das nicht ausschlieBliche Recht ein, die auf den Servern
von PERI oder von PERI beauftragten Dienstleistern gespeicherten Daten des
Kunden zu vervielféltigen, zu nutzen, zu éndern, zu verteilen, anzuzeigen und
offenzulegen soweit dies fir die Erbringung der Leistungen und die Nutzung der
Softwareldsung erforderlich ist. PERI ist auch berechtigt, die Daten des Kunden
in einem Ausfallsystem bzw. separaten Ausfallrechenzentrum vorzuhalten.
Der Kunde verpflichtet sich
(i) bei der Nutzung der Softwarelésung alle anwendbaren Gesetze und
sonstigen Rechtsvorschriften zu beachten; und
(iii) keine Daten oder Inhalte auf Server von PERI zu Ubertragen, die gegen
Rechtsvorschriften verstoBen oder fremde Schutz- oder Urheberrechte
oder sonstige Rechte Dritter verletzen; und
(iii)) nur solche Daten lber die Softwareldsung zu ibermitteln, die frei von
Computerviren oder anderem schadlichen Code bzw. anderen
schadlichen Technologien sind.
Der Kunde ist allein verantwortlich fir alle Inhalte und Daten, die er auf den
Servern von PERI oder seinen Dienstleistern speichert und im Zusammenhang
mit der Softwareldsung nutzt. PERI ist nicht verpflichtet, den Inhalt der
Kundendaten zu tberpriifen und ist nicht verantwortlich fir die Art und Weise
wie der Kunde die Inhalte und Daten nutzt.
Der Kunde sichert zu, dass die auf den Servern abgelegten Inhalte und Daten
sowie die Nutzung der Softwarelésung nicht gegen geltendes Recht,
behérdliche Anordnungen, Rechte Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten
verstoBen. Der Kunde wird PERI von Anspriichen, die Dritte aufgrund eines
VerstolRes gegen diese Ziffer geltend machen, auf erstes Anfordern freistellen.
Der Kunde wird PERI unverziglich alle ihm zur Verfigung stehenden
Informationen, die mit den geltend gemachten Anspriichen Dritter im
Zusammenhang stehen, mitteilen.

Datenverarbeitung und -analyse

Die Vertragspartner werden die fiir sie jeweils geltenden anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. Wenn und soweit der Kunde
personenbezogenen Daten verarbeitet oder verarbeiten lasst, hat er PERI
unverziglich  darlber zu informieren. In diesem Fall ist eine
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung abzuschlieBen.

Die von der Hardware erfassten und vom Kunden auf eigene Verantwortung in
das Webportal oder die App eingegebenen Daten bilden die Grundlage fiir die
Analyse dieser Daten durch PERI im Backend und die entsprechende
Darstellung und Ausgabe der Analyseergebnisse. Die Daten werden im
Backend mit verschiedenen Algorithmen analysiert. Die Analyseergebnisse
stellen keine Entscheidungen oder Empfehlungen dar und es liegt in der
alleinigen Verantwortung des Kunden, aus den Analyseergebnissen bestimmte
Entscheidungen abzuleiten.

PERI ist berechtigt, die Daten, Analyseergebnisse und weitere Uber die
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Hardware und das Backend erhaltene Informationen in aggregierter oder
anonymisierter Form fiir eigene Zwecke zu nutzen, insbesondere um die
Funktionalitdten oder Algorithmen der Softwareldsung weiterzuentwickeln und
zu verbessern.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen fiir PERI Produkte

Die Hohe der Vergltung richtet sich vorrangig nach der Auftragsbestéatigung. Ist
eine solche nicht vorhanden und keine sonstige Vereinbarung zur Hohe der
Vergitung getroffen, ergibt sich die Verglitung aus der zum Abschluss des
Vertrags j glltigen Preisliste von PERI, die dem Kunden auf Nachfrage
zur Verflgung gestellt wird.

Sofern keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart sind, ist der vollstandige
Rechnungsbetrag dreiRig (30) Kalendertage nach Zugang der Rechnung beim
Kunden fallig und per Bankiliberweisung in EURO zu bezahlen.

Alle Preise verstehen sich netto und sind zuzliglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer zu zahlen, soweit diese anfallt.

Rechnungsbetrage sind nur skontierbar, wenn ausdriicklich vereinbart.
Uberschreitet der Kunde die Zahlungsfrist, gerat er ohne Mahnung in Verzug.
MafRgeblich ist der Zahlungseingang auf dem Konto von PERI. Im Verzug hat
der Kunde Verzugszinsen in Hohe von neun (9) Prozentpunkten p.a. Giber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu entrichten. Weitere Schadensersatzanspriiche
bleiben hiervon unberihrt.

Kommt der Kunde mit mindestens zwei (2) Zahlungen in Verzug, kann PERI
nach Ablauf einer zweiwdchigen Frist séamtliche Forderungen aus allen
Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden féllig stellen.

Der Kunde kann nur mit Forderungen gegen PERI aufrechnen, die unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht oder die Einrede
des nicht erflillten Vertrags stehen dem Kunden nur innerhalb des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses zu.

PERI ist berechtigt, die Preise fir die vertraglich vereinbarten Leistungen einmal
jahrlich anzupassen, wenn und soweit sich der Verbraucherpreisindex (VPI) fir
Deutschland, verdffentlicht vom  Statistischen Bundesamt, veréandert.
MafRgeblich ist die prozentuale Veréanderung des Indexwerts im Vergleich zu
dem Indexwert, der bei Vertragsschluss oder der letzten Preisanpassung galt.
Ab einer Preissteigerungen von uber 15% kann der Kunde den Vertrag
kiindigen, wenn er die Kiindigung innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang
der Anzeige der Preiserh6hung gegeniber PERI schriftlich erklért.

Uber Anderungen der Vergiitung informiert PERI den Kunden sechs (6) Wochen
vor Wirksamwerden der Anderung in Textform.

Zusiatzliche Zahlungsbedingungen fiir die Softwarelésung

Die Abrechnung der nach diesem Vertrag vereinbarten Vergiitung fir die
Uberlassung und  Nutzung der  Softwarelésung  erfolgt  jeweils
kalenderjahrbezogen im Voraus.

Ist der Kunde in Zahlungsverzug, ist PERI berechtigt den Zugang zur
Softwarelésung nach erfolglosem Verstreichen einer weiteren Zahlungsfrist zu
sperren. Der Verglitungsanspruch der PERI bleibt von der Sperrung unberihrt.
Der Zugang zur Softwarelésung wird nach Begleichung der Rickstande
unverziglich wieder freigeschaltet.

Zusatzliche Zahlungsbedingungen fiir PERI Kaufsachen (Teil B)
Kommt es zwischen Vertragsschluss und Auslieferung zu Kostenanderungen fir
PERI, insbesondere aufgrund von Anderungen der Material- oder
Rohstoffpreise, Tarifabschliissen oder sonstigen Preisdnderungen der
Zulieferer oder Wechselkursschwankungen, die nicht von PERI zu vertreten sind
und nicht mit hinreichender Bestimmtheit vorhersehbar waren, ist PERI
berechtigt, die vereinbarten Preise entsprechend anzupassen. Die Anpassung
der Preise ist dem Kaufer anzuzeigen. Auf Verlangen des Kaufers hat PERI
diesem die Faktoren, die in die Preiserhdhung eingegangen sind, sowie deren
Umfang, der in die Preiserhdhung eingegangen ist, nachzuweisen. Ab
Gesamtpreissteigerungen von Ulber 15% kann der Kaufer vom Vertrag
zurlicktreten, wenn er den Rucktritt innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang
der Anzeige der Preiserhéhung gegeniiber PERI schriftlich erklart.

Zusatzliche Zahlungsbedingungen fiir Anpassungsleistungen
(Teil C)

Sofern nicht anders vereinbart, werden Anpassungsleistungen nach Aufwand
vergutet. In diesem Fall erfolgt die Abrechnung nach tatsachlich erbrachten
Personentagen unter Zugrundelegung der bei Abschluss des Vertrags
geltenden Preisliste von PERI. Die Preisliste wird dem Kunden auf Nachfrage
zur Verfligung gestellt.

Die in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Betrdge und Zeitangaben sind
Kostenvoranschlage und grundsatzlich unverbindlich sofern im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist. Soweit PERI drohende Uberschreitungen von
Kostenvoranschlagen und Budgetplanungen erkennt, wird PERI den Kunden auf
darauf hinweisen.

PERI ist berechtigt, erbrachten Leistungen jeweils monatlich in Rechnung zu
stellen. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der im jeweiligen
Abrechnungszeitraum tatsachlich erbrachten Leistungen.

Kommt der Kunde mit der Zahlung einer félligen Vergitung in Verzug, ist PERI
berechtigt, die Erbringung von Anpassungsleistungen auszusetzen. Der
Vergitungsanspruch von PERI bleibt hiervon unberiihrt.

Support und Beseitigung von Mangeln durch PERI

Ein Mangel liegt vor, wenn die Softwarelésung von der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit und Funktionsfahigkeit abweicht und sich dies auf die
Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unwesentlich auswirkt.

PERI wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, wéhrend der
gesamten Vertragslaufzeit auftretende Méngel der Softwarelésung zu
beseitigen.

Stérungen kdnnen an den Support Service wie folgt gemeldet werden:

. Kontaktformular in der Softwarelésung

. E-Mail: support@syfit.de

PERI wird bei Eingang einer ordnungsgemaRen Mangelanzeige durch den
Kunden  MaRnahmen zur Beseitigung des Mangels einleiten.

2



PERI Geschaftsbedingungen fur Baugeratemanagement (AGB)

gultig ab 02 | 2026

15.5.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

Stérungsmanagement erfolgt wie folgt:

(i) Meldung: Auftretende Mangel sind vom Kunden PERI unverziglich nach
ihrem erstmaligen Auftreten bzw. unverzlglich nach Entdeckung
anzuzeigen. Die Méngelanzeige durch den Kunden hat mdglichst
detailliert die Probleme zu beschreiben, um eine mdglichst effiziente
Fehlerbeseitigung zu ermdglichen, insbesondere: Spezifizierung der
Storung, Zeitpunkt der Stérung, Anwendungsumgebung und —situation,
Haufigkeit des Problems, Fehlermeldungen, Typ und Version des
benutzten Internet-Browsers, User-ID, und Prioritétslevel aus Sicht des

Kunden.

(i) Registrierung: Stérungen werden zentral registriert und erhalten eine
Identifikationsnummer.

(iii)) Prioritdt bestimmen: Die Prioritdt der Stérung wird gemeinschaftlich
festgelegt.

(iv) Diagnose: Analyse der Stérung und ihrer Ursachen (z.B. durch
Reproduzieren der Stérung in verschiedenen Umgebungen).
(v) Suchen und ggf. Implementieren einer Lésung: Fir die Stérung wird eine
Losung gesucht und ggf. in die Systemumgebung implementiert.
PERI erbringt die Leistungen zur Méngelbeseitigung im Rahmen der
branchentblichen Sorgfalt. PERI tUbernimmt keine Garantie dafiir, dass der
Mangel Uberhaupt oder innerhalb einer bestimmten Zeit beseitigt wird, bemiht
sich jedoch nach Kraften, den Mangel innerhalb der in Ziffer 15.6 genannten
Reaktionszeiten zu beheben. Ein Mangel gilt auch dann als beseitigt, wenn PERI
eine Behelfslésung (work around) bereitstellt, die die Nutzbarkeit der
Softwarelésung durch den Kunden nicht unverhaltnismaRig einschrénkt.
Die Bearbeitung von Fehlern findet wahrend der Bearbeitungszeiten von Montag
bis Freitag, 8:00 — 16:00 Uhr, ausgenommen Feiertage in Baden-Wirttemberg
(,Bearbeitungszeiten*) statt. Art und Dauer der Priifung ist abhangig von der
Prioritatsklasse und den entsprechenden Reaktionszeiten:

(i) Prioritat 1 (sehr hohe Prioritat): Der Einsatz der PERI Sofware ist nicht
oder nur  erheblich eingeschrankt moglich, wesentliche
Leistungsmerkmale werden verfehlt und die Stérung flihrt zu ernsthaften
Unterbrechungen der Geschéftsprozesse des Kunden.

Reaktionszeit: PERI bestatigt die Meldung und leitet das
Stérungsmanagement geman Ziffer 15.4 wahrend der
Bearbeitungszeiten von PERI innerhalb von 30 Minuten nachdem PERI
die Meldung erhalten hat, ein.

(ii) Prioritat 2 (héhere Prioritat): Die Kernfunktionalitat ist gewahrleistet aber
die Produktivitat ist durch eingeschrénkte Funktionalitdt des Systems
stark behindert.

Reaktionszeit: PERI bestatigt die Meldung und leitet das
Stérungsmanagement geman Ziffer 154 wahrend der
Bearbeitungszeiten von PERI innerhalb eines (1) Werktags nachdem
PERI die Meldung erhalten hat, ein.

(iii) Prioritat 3 (normale Prioritat): Sonstige Stérungen.

Reaktionszeit: PERI bestatigt die Meldung und leitet das
Stérungsmanagement gemaf Ziffer 154 wahrend der
Bearbeitungszeiten von PERI innerhalb von fiinf (5) Werktagen nachdem
PERI die Meldung erhalten hat, ein.

PERI kann sich zur Mé&ngelbeseitigung qualifizierter Subunternehmer bedienen.
Die Mangelbeseitigung durch PERI kann auch dadurch erfolgen, dass PERI dem
Kunden telefonisch, schriftlich oder elektronisch Handlungsanweisungen erteilt.
Der Kunde wird PERI bei der Beseitigung der Mangel unentgeltlich unterstiitzen
und insbesondere alle notwendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verfigung
stellen, die PERI zur Analyse und Beseitigung der Mangel benétigt.

Stellt sich nach Prifung einer Mangelanzeige heraus, dass der Mangel nicht
innerhalb des Verantwortungsbereichs von PERI aufgetreten ist, kann PERI
dem Kunden die Kosten der Priifung der Mangelanzeige zu den jeweils
geltenden Preisen in Rechnung stellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde auch bei
Anwendung der erforderlichen Sorgfalt nicht erkennen konnte, dass die Stérung
nicht innerhalb des Verantwortungs- und Einflussbereichs von PERI aufgetreten
ist.

Die Gewahrleistung fiir nur unerhebliche Minderungen der Tauglichkeit der
Softwarelésung wird ausgeschlossen. Die verschuldensunabhéngige Haftung
gem. § 536a Abs. 1 BGB fiir Mangel, die bereits bei Vertragsschluss vorlagen,
ist ausgeschlossen.

Haftung

Die Haftung von PERI ist ausgeschlossen, wenn und soweit der Schaden darauf

beruht, dass der Kunde:

(i) das Vorhandensein der notwendigen technischen Voraussetzungen fir
den Betrieb der PERI Produkte oder Hardware nicht sicherstellt;

(ii) die PERI Produkte nicht im Einklang mit den jeweils gliltigen und ihm von
PERI zur Verfligung gestellten Installations- und Bedienungsanleitung
und sonstigen Hinweisen verwendet;

(iii) nach Vertragsschluss und ohne vorherige Zustimmung von PERI
Anderungen am verwendeten Gerat, Material oder an der Hardware
vornimmt;

(iv)  falsche oder unvollstdndige Werte, Daten oder sonstige Informationen
bestimmt, festlegt oder eingibt;

(v) PERI nicht unverziglich iber Probleme oder Fehlfunktionen der PERI
Produkte informiert hat, obwohl er Kenntnis von diesen hatte oder hatte
haben kénnen.

PERI haftet dem Kunden nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen:

(i) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fir den
Vertrag insgesamt grundsatzlich auf den Auftragswert der letzten zwolf
(12) Monate vor Eintritt des Schadensereignisses beschrénkt. Betragt
der Auftragswert weniger als 50.000,- €, wird die Haftung auf 50.000,- €

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

PERI

beschrénkt.

(i) Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

(iii) Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz
und grober Fahrl&ssigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaftungsgesetz zur
Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl.
letzteren nichts anderes geregelt ist.

Die vorstehenden Haftungsregeln gelten entsprechend fiir das Verhalten von

und Anspriichen gegen Mitarbeiter, gesetzliche Vertreter und Erfillungsgehilfen

von PERI.

Vertraulichkeit

Die Vertragspartner werden vertrauliche Informationen, insbesondere

technische Informationen, Absichten, Erfahrungen, Erkenntnisse oder

Konstruktionen, die ihnen zugénglich gemacht werden oder die sie voneinander

erhalten, in welcher Form auch immer, lediglich im Rahmen der Durchfiihrung

dieses Vertrags verwenden und wahrend der Laufzeit dieses Vertrags bis zu finf

(5) Jahre nach Ende der Laufzeit dieses Vertrages vertraulich behandeln und

keinem Dritten ohne vorherige schriftliche Zustimmung des offenlegenden

Vertragspartners zugéanglich machen. Mit PERI nach § 15 ff. AktG verbundene

Unternehmen gelten nicht als Dritte im Sinne dieser Ziffer.

Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fiir Informationen, die nachweislich

(i) dem jeweils empfangenden Vertragspartner bereits vor der
Zusammenarbeit aus Anlass dieses Vertrages bekannt waren und fir die
nicht eine anderweitige Geheimhaltungspflicht besteht;

(i) der jeweils empfangende Vertragspartner rechtmaRig von Dritten erhalt;

(iii) bei Abschluss dieses Vertrages bereits allgemein bekannt sind oder
nachtraglich ohne VerstoR gegen die in diesem Vertrag enthaltenen
Verpflichtungen allgemein bekannt werden, der empfangende
Vertragspartner im Rahmen eigener Entwicklung ohne Ruickgriff auf oder
Verwendung von vertraulichen Informationen erarbeitet hat;

(iv) der empfangende Vertragspartner aufgrund gesetzlicher, behérdlicher
oder gerichtlicher Anordnung offenlegen muss; in diesem Fall wird der
empfangende Vertragspartner den offenlegenden Vertragspartner vor
der Offenlegung unverziglich sobald von einer solchen Anforderung
Kenntnis erlangt wurde informieren und die Offenlegung so weit wie
moglich beschranken.

Die Vertragspartner werden die fir sie tatigen Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen

entsprechend dieser Vertraulichkeitsregelung verpflichten.

Hohere Gewalt

Ist PERI aufgrund héherer Gewalt wie Mobilmachung, Krieg, Terrorismus,
Aufruhr, Naturkatastrophen, Feuer, Wasser, Epidemie oder Pandemie oder
anderer unvorhersehbarer und nicht durch PERI zu vertretende Umstande wie
z.B. Streiks oder rechtmaRige Aussperrungen, Betriebs- oder
Transportstérungen, oder den Auswirkungen derartiger Ereignisse (,Hohere
Gewalt‘) an der Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere
Lieferverpflichtungen, gehindert, verlangert sich der Zeitraum fiir die Erbringung
der Vertragsleistung jeweils um die Dauer der Behinderung.

Die Vertragspartner kdnnen diesen Vertrag kiindigen, wenn die Hohere Gewalt
langer als zwei (2) Monate andauert und eine einvernehmliche
Vertragsanpassung nicht erzielt werden kann.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen PERI und dem Kunden gilt ausschlieflich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrige (ber den
internationalen Warenverkauf vom 11. April 1980 (CISG).

AusschlieRlicher Gerichtsstand bei allen sich aus oder im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist das Landgericht
Memmingen. PERI ist jedoch auch berechtigt, Klage am gesetzlichen
Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

Sofern nicht etwas anderes bestimmt ist, ist der Erfillungsort Aalen.

Sonstiges

PERI behalt sich vor, Bestimmungen dieser Allgemeinen oder Besonderen
Geschéaftsbedingungen aus triftigen Griinden, insbesondere aufgrund neuer
technischer Entwicklungen, Gesetzesénderungen oder Anderungen in der
Rechtsprechung, zu andern. In diesem Fall wird PERI die gednderte Fassung
der Bedingungen dem Kunden per E-Mail Ubermitteln. Widerspricht der Kunde
der Geltung der geénderten Bedingungen nicht innerhalb von vier (4) Wochen
nach Empfang der E-Mail, gelten die geanderten Bedingungen als
angenommen.

Gegen Anspriiche von PERI kann der Kunde nur dann aufrechnen oder ein
Zurlickbehaltungsrecht ausiben, wenn die Gegenforderung des Kunden
unbestritten ist, ein rechtskréaftiger Titel vorliegt oder die Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

PERI ist berechtigt samtliche Forderungen gegen den Kunden ohne vorherige
Zustimmung des Kunden an Dritte abzutreten. Der Kunde darf die ihm aus dem
Vertrag zustehenden Rechte und Pflichten nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von PERI ganz oder teilweise auf Dritte Gbertragen.

Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Abweichende oder ergénzende
Bedingungen sowie Erganzungen oder Anderungen der Bedingungen dieses
Vertrags einschlielich dieser Schriftformklausel gelten nur, wenn sie schriftlich
von beiden Vertragspartnern bestéatigt werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen oder Besonderen
Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen. Die Vertragspartner sind im
Rahmen des Zumutbaren nach Treu und Glauben verpflichtet, die unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die unter Beriicksichtigung der
beiderseitigen wirtschaftlichen Interessen dem Vertragsziel am n&chsten
kommt.
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1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Besondere Geschiftsbedingungen fiir den
Verkauf von Hardware

Anwendungsbereich und Begriffsbestimmung

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf von Hardware (Teil
B) gelten firr alle Vertrage zwischen PERI und dem Kunden tber den Kauf und
die Lieferung von Hardware.

Sofern in diesem Teil B nichts Abweichendes geregelt ist, gelten im Ubrigen die
Bestimmungen der Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  fir  PERI
Baugeratemanagement (Teil A).

Der Kunde wird als ,Kaufer“, PERI als ,Verkaufer* bezeichnet.

Termine und Fristen

Lieferfristen und -termine sind nur verbindlich, wenn sie im einzelnen Vertrag
ausdricklich als "verbindlich" bezeichnet sind. Nachtragliche
Vertragsanderungen filhren ggf. zu einer Verlangerung der vereinbarten
Lieferfristen und Verschiebung der Liefertermine.

Sofern PERI Lieferfristen aus Griinden, die PERI nicht zu vertreten hat, nicht
einhalten kann (Nichtverfligbarkeit der Leistung), wird der Kaufer hierliber
unverziglich informiert und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist
mitgeteilt. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar,
ist PERI berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits
erbrachte  Gegenleistung des Kaufers wird unverziglich erstattet.
Nichtverfligbarkeit der Leistung liegt beispielsweise vor bei nicht rechtzeitiger
Selbstbelieferung durch einen Zulieferer von PERI, wenn ein kongruentes
Deckungsgeschéft abgeschlossen wurde, bei sonstigen Stérungen in der
Lieferkette etwa aufgrund Hoherer Gewalt oder wenn PERI im Einzelfall zur
Beschaffung nicht verpflichtet ist.

Im Falle unverbindlicher oder gemaf vorstehenden Regelungen verlangerter
Lieferfristen oder Liefertermine kommt PERI nicht vor fruchtlosem Ablauf einer
vom Kaufer schriftlich gesetzten angemessenen Frist zur Lieferung in Verzug.

Lieferung, Gefahriibergang

Die Lieferung erfolgt in der Regel vom Standort der SYFIT GmbH in Aalen, wo
auch der Erfiillungsort fur die Lieferung und einer etwaige Nacherfiillung ist, oder
direkt vom Lager eines Zulieferers oder Herstellers. PERI ist berechtigt, die Art
der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg,
Verpackung) selbst zu bestimmen.

Teillieferungen seitens PERI sind zuldssig, sofern deren Annahme fiir den
Kaufer nicht unzumutbar ist. Jede Teillieferung kann gesondert in Rechnung
gestellt werden.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Kaufsache geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kéufer (iber. Sofern PERI
die Kaufsache an den Standort des K&ufers oder den vom Kéufer als Lieferort
angegebenen Standort versendet, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Kaufsache sowie die
Verzdgerungsgefahr mit Auslieferung der Kaufsache an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person
Uber.

Die Kosten fiir den Versand sind vom Kunden zu tragen.

Ubergabe
Uber die Kaufsache wird ein Lieferschein ausgestellt, in dem unter anderem Art
und Anzahl der gelieferten Teile der Kaufsache erfasst sind.

Eigentumsvorbehalt und Ubertragung von Eigentum

PERI behdlt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstidndigen
Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag
und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) vor. Die
unter Eigentumsvorbehalt stehende Kaufsache darf vor vollstandiger Bezahlung
der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit
libereignet werden. Sofern sich der Kéufer vertragswidrig verhalt — insbesondere
sofern er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in Verzug gekommen ist —, hat
PERI das Recht, vom Vertrag =zurlickzutreten, nachdem PERI eine
angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Sofern PERI die Vorbehaltsware
zurlicknimmt, stellt dies bereits einen Ricktritt vom Vertrag dar. Die fir die
Ricknahme anfallenden Transportkosten tragt der Kaufer. Ebenfalls einen
Rucktritt vom Vertrag stellt es dar, wenn PERI die Vorbehaltsware pfandet. Von
PERI zurlickgenommene Vorbehaltsware darf PERI verwerten. Der Erlos der
Verwertung wird mit denjenigen Betragen verrechnet, die der Kaufer PERI
schuldet, nachdem PERI einen angemessenen Betrag fiir die Kosten der
Verwertung abgezogen hat.

Der Kaufer muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln. Er muss sie auf seine
Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum
Neuwert versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich
werden, muss der Kaufer sie auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei sonstigen Eingriffen
Dritter muss der Kaufer auf das Eigentum von PERI hinweisen und muss PERI
unverziiglich schriftlich benachrichtigen, damit PERI seine Eigentumsrechte
durchsetzen kann. Sofern der Dritte die PERI in diesem Zusammenhang
entstehenden gerichtlichen oder auflergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten
vermag, haftet hierfur der Kaufer.

Wenn der Kaufer dies verlangt, ist PERI verpflichtet, die PERI zustehenden
Sicherheiten insoweit freizugeben, als ihr realisierbarer Wert den Wert der
offenen Forderungen von PERI gegen den Kaufer um mehr als 10% Ubersteigt.
PERI darf dabei jedoch die freizugebenden Sicherheiten auswahlen.

Beschaffenheit der Kaufsache, Angaben und Anwendung,
Garantien

Als Beschaffenheit der Kaufsache sowie die technischen und organisatorischen
Voraussetzungen fiir deren Nutzung gelten ausschlieBlich die Spezifikation, die
in der jeweiligen Produktbeschreibung naher beschrieben sind.

Angaben von PERI zur Eignung und Nutzung der Kaufsache erfolgen nach
bestem Wissen, gelten jedoch nur als unverbindlicher Hinweis und befreien den

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

1.2.

1.3.

3.2.

4.1.

PERI

Kéufer nicht von der eigenen Prifung der Kaufsache auf ihre Eignung fir die
beabsichtigten Zwecke.

Garantien, insbesondere Beschaffenheitsgarantien, sind fir PERI nur in
demjenigen Umfang verbindlich, in welchem sie (i) in einer Auftragsbestatigung
enthalten sind, (ii) ausdriicklich als "Garantie" oder "Beschaffenheitsgarantie”
bezeichnet werden und (iii) die aus einer solchen Garantie fir PERI
resultierenden Verpflichtungen ausdricklich festlegen.

Méngelrechte

Die Mangelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seiner
Untersuchungs- und Riigepflicht gemaR § 377 des Handelsgesetzbuches (HGB)
nachkommt.

Rigen haben unter spezifischer Angabe des Mangels schriftlich zu erfolgen.
Riigen wegen unvollstandiger Lieferung und sonstiger erkennbarer Mangel sind
PERI unverzuglich, spatestens aber innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach
Lieferung schriftlich mitzuteilen, versteckte Méangel unverziglich, spatestens
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach ihrer Entdeckung. Wegen
unwesentlicher Mangel darf die Annahme der Hardware nicht verweigert
werden. Anspriiche wegen verspatet mitgeteilter Mangel sind ausgeschlossen.
Ist die Kaufsache mangelhaft, liefert PERI nach eigener Wahl neu oder bessert
die mangelhafte Kaufsache nach.

Im Falle der Nachlieferung hat der Kaufer PERI die mangelhafte Kaufsache nach
den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben.

Anspriiche des Kaufers wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sind ausgeschlossen, soweit sich die Aufwendungen durch
nachtrégliche Verbringung der Kaufsachen an einen anderen als den
vereinbarten Lieferort erhdhen; PERI ist berechtigt, dem Kaufer derartige
Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der K&ufer gemaR den gesetzlichen
Voraussetzungen nach seiner Wahl den Kaufpreis mindern oder vom Vertrag
zuriicktreten.

Liegt kein Mangel vor, ist PERI berechtigt, vom Kaufer die aus dem
unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
(insbesondere Prif- und Transportkosten) ersetzt zu verlangen, wenn der
Kéaufer das Nichtvorliegen des Mangels kannte oder hatte erkennen kénnen.
Die Verjahrungsfrist fiir Mé&ngelrechte betrégt ein Jahr ab Lieferung. Diese
Beschréankung gilt jedoch nicht, wenn (i) ein Mangel arglistig verschwiegen
wurde oder (ii) eine Garantie firr die Beschaffenheit der Hardware libernommen
wurde.

Besondere Geschiftsbedingungen fiir
Programmierungs- und
Beratungsdienstleistungen

Anwendungsbereich und Vertragsgegenstand

Diese Besonderen Geschéftsbedingungen fir Programmierungs- und

Beratungsdienstleistungen (Teil C) gelten fir alle Vertrage zwischen PERI und

dem Kunden tber Entwicklungs- und Beratungsleistungen zur Anpassung und

Nutzung der vom Kunden gesondert beauftragten Softwarelosung (im

Folgenden zusammen ,Anpassungsleistungen® genannt).

Anpassungsleistungen kénnen unter anderem umfassen:

(i) Konfiguration der Softwarelésung oder Hardware;

(i) Anpassung und Modifikation der Softwarelésung an die spezifischen
Bedirfnisse des Kunden (Programmierung);

(iii) Unterstiitzung bei der Implementierung der Softwareldsung oder
Hardware und bei der Durchfilhrung des zugehérigen Projekts;

(iv) Schulungen;

(v) Sonstige Beratung.

Sofern in diesem Teil C nichts Abweichendes geregelt ist, gelten im Ubrigen die

Bestimmungen der Allgemeinen  Geschaftsbedingungen fir PERI

Baugeratemanagement (Teil A).

Umfang der Leistungserbringung

Sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist,

(i) liegt die Projektleitung bei PERI;

(i) ist PERI bei der Wahl der Personen oder Unternehmen frei, die PERI zur
Leistungserbringung einsetzt. Die von PERI zur Leistungserbringung
eingesetzten Personen unterliegen nicht der Weisungsbefugnis des
Kunden;

(iii) werden Anpassungsleistungen an der Softwarelésung dem Kunden
webbasiert im Rahmen der Bereitstellung der Softwarelésung als SaaS
zur Verfligung gestellt.

Nutzungsrechte

Sofern es sich bei den Anpassungsleistungen um Anpassungen und
Modifikationen der Softwarelésung an die spezifischen Bedirfnisse des Kunden
handelt, erhadlt der Kunde an den Anpassungsleistungen mit vollstandiger
Zahlung der geschuldeten Vergltung das nicht ausschliefliche, nicht
Uibertragbare, nicht unterlizenzierbare Recht, die Arbeitsergebnisse wahrend der
Vertragslaufzeit Gber die Zurverfigungstellung der Softwarelésung zu nutzen.
Das Nutzungsrecht entfallt mit Beendigung des Vertrags (ber die
Zurverfugungstellung der zugrundeliegenden Softwarelésung.

Der Kunde rédumt PERI mit Uberlassung ein einfaches Nutzungs- und
Bearbeitungsrecht an geschitzten Werken des Kunden ein, sofern PERI diese
zur Vertragsdurchfihrung und Umsetzung der Instruktionen des Kunden
bendtigt (z.B. Logo des Kunden). PERI st berechtigt, seinen
Unterauftragnehmern zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung entsprechende
Nutzungs- und Bearbeitungsrechte einzurdumen.

Anderungsverlangen (Change Request)

Bis zur Beendigung der Anpassungsleistungen kann der Kunde die Anderung
der vereinbarten Leistungen verlangen. Anderungsverlangen sind in Textform
zu stellen. PERI wird das Anderungsverlangen des Kunden priifen und dem

4
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Kunden vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen ein Anderungsangebot
unterbreiten.

PERI ist nicht verpflichtet, ein Anderungsangebot zu unterbreiten. In diesem Fall
gilt der Vertrag unveréandert fort.

Der Kunde wird das Anderungsangebot von PERI priifen und PERI innerhalb
von zwei (2) Wochen in Textform mitteilen, ob er das Anderungsangebot
annimmt oder nicht. Nimmt der Kunde das Anderungsangebot nicht an, gilt der
Vertrag unverandert fort.

Abnahme

Soweit es sich bei den Anpassungsleistungen um Werkleistungen handelt,

bedirfen diese der Abnahme.

Hat PERI die abzunehmende Leistung im Wesentlichen vollstandig erbracht,

wird das Arbeitsergebnis dem Kunden zur Abnahme bereitgestellt oder dieser

Uber die Fertigstellung benachrichtigt (Bereitstellungsanzeige). Der Kunde hat

das Arbeitsergebnis spatestens innerhalb von zwei (2) Wochen, soweit keine

langere Frist vereinbart oder gesetzt wird, auf VertragsgemaRheit zu priifen und
gegenliber PERI entweder die Abnahme zu erklaren oder schriftlich die
festgestellten Mangel nach MaRgabe der nachfolgenden Regeln mitzuteilen.

Mangel, die eine Nutzung des Arbeitsergebnisses nicht wesentlich

beeintrachtigen, berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

Um auftretende  Méngel einordnen zu kénnen, wird folgende

Mangelklassifikation vereinbart:

(i) Mangelklasse 1: Die vertragsgemafe Nutzung der Leistung wird
insgesamt oder in wesentlichen Teilen verhindert, d.h. ein wesentlicher
Teil oder eine wesentliche Funktion, die fiir die wirtschaftlich sinnvolle
oder notwendige Nutzung der Leistung erforderlich ist, kann nicht
verwendet werden. Ein solcher Mangel gilt als abnahmeverhindernd.

(ii) Méngelklasse 2: Die vertragsgeméalRe Nutzung der Leistung wird
erheblich eingeschrankt, der Betrieb ist jedoch, wenn auch mit
zumutbaren Ubergangslésungen (work arounds), méglich und die
Hauptfunktionalitat ist im Wesentlichen nutzbar. Ein einzelner solcher
Mangel gilt alleine nicht zwingend als abnahmeverhindernd

(iii)) Méngelklasse 3: Die vertragsgemaRe Nutzung der Leistung und
Lieferung wird eingeschrénkt, jedoch nicht in einem erheblichen MaR,
wie etwa bei kleineren Mangeln oder Schénheitsfehlern. Ein solcher
Mangel gilt als nicht abnahmeverhindernd.

PERI und der Kunde sollen Einvernehmen Uber die Zuordnung eines Mangels

zu den Mangelklassen erzielen. Wird kein Einvernehmen erzielt, entscheidet

PERI unter Beachtung der Auffassung des Kunden lber die Einordnung des

Mangels.

Die Abnahmereife ist nur dann nicht erlangt, wenn wahrend der

Abnahmeprifung Mangel der Mangelklasse 1 oder mehrere Mangel der

Mangelklasse 2, die in ihrer Summe als wesentliche Beeintrdchtigung

anzusehen sind, auftreten. Der Kunde kann in diesem Fall verlangen, dass die

Abnahme abgebrochen und nach unverziiglicher Nachbesserung neu begonnen

wird. Mangel der Mangelklasse 3 verhindern die Abnahme nicht.

Die Abnahme nicht verhindernde Mangel wird PERI im Rahmen der

Gewahrleistung beseitigen.

Die Abnahmeerklarung gilt als abgegeben, wenn der Kunde binnen drei (3)

Wochen nach Ablauf der vereinbarten Abnahmefrist keine abnahmehindernden

Mangel unter Angabe plausibler Griinde riigt oder der Kunde die Leistungen flr

einen Zeitraum von insgesamt mindestens drei (3) Wochen produktiv nutzt.

Gewabhrleistung

Weisen Werkleistungen von PERI Mangel auf, kann der Kunde verlangen, dass

PERI binnen einer angemessenen Frist diese Mangel beseitigt. Mangelriigen

sind mit einer nachvollziehbaren Schilderung der Fehlersymptome schriftlich zu

erheben.

PERI wird Méngel nach eigener Wahl durch eine Nachbesserung beseitigen

oder die mangelhafte Leistung durch eine neue Leistung ersetzen. Hierbei

kénnen Umgehungsldsungen (work arounds) zur Verfligung gestellt werden,

soweit und solange dies fiir den Auftraggeber zumutbar ist.

Sofern die Nacherfillung endgliltig fehigeschlagen ist, ist der Kunde nach seiner

Wahl berechtigt,

(i) die vereinbarte Vergitung in einem angemessenen Umfang
herabzusetzen; oder

(i) bei Vorliegen eines wesentlichen Mangels, vom Vertrag zurlickzutreten.

Das Fehlschlagen der Nacherfilllung bemisst sich nach der Komplexitat der

betroffenen Leistungen und des Projekts insgesamt und liegt nicht bereits bei

einem einmaligen erfolglosen Nachbesserungsversuch vor.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein (1) Jahr, es sei denn, PERI

hat den Mangel arglistig verschwiegen. Fir Teilleistungen beginnt die

Verjahrungsfrist mit der Abnahme der jeweiligen Teilleistung.
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